Najwazniejsze informacje dot. praw
i obowigzkow pasazera przy przejazdach Z7

pociggami Spotki ,,PKP Intercity”

W naszych pociggach przewozimy:

e 0soby,

e bagaze, roweryizwierzeta, ktére podréznizabierajg do pociagu,

o przesytki konduktorskie,

na zasadach okreslonych w Regulaminie przewozu pociggami PKP Intercit
(dalej,w regulaminie”).

PKP INTERCITY

Stan 14.10.2024 r.

Jak mozesz przewiez¢ rower?

Jakie s3 Twoje obowiagzki?

W trakcie przejazdu pociggiem musisz:
1) okazaciwreczyédo kontrolinakazde zadanie:
a) wazny bilet,
b) rezerwacje miejsca w pociggu z obowigzkowg rezerwacjg
(w rozktadzie jazdy oznaczony piktogramem|R ),
c¢) wazny dokument, ktéry potwierdza prawo do ulgi, jesli z niej
korzystasz,
2) okazac przy kontrolidokument potwierdzajgcy tozsamosé, jesli masz biletimienny,
3) sprawowac nadzdr nad przewozonym bagazem, rowerem, zwierzeciem,
4) stosowacsie doobowigzujacych przepiséw porzagdkowych.

=

1. Rower mozesz przewiezé w wyznaczonych pociggach _oznaczonych
wrozk’fadziejazdyodpowiednimipiktogramem:é%lub.
(% 2. Liczba miejsc do przewozu rowerow jest ograniczona. Jezeli nie ma
wolnego miejsca, nie mozesz zabrac¢roweru do pociggu.
3. Przewodzrowerdw odbywa sie na zasadach okreslonych w regulaminie.
4. Jesli przewozisz rower niezgodnie z naszymi warunkami pobierzemy optateg
dodatkowa™ i ewentualnie opfate za bilet na przewdz roweru.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje albo skarge?

Gdzie mozesz kupic bilet?

w kasach biletowych,

w Internecie,

w aplikacjach mobilnych,

w biletomatach,

w pociggach—u konduktora.
Przy zakupie sprawdz, czy dane na bilecie s zgodne z Twoim zamoéwieniem.
Zwrd¢ uwage, ze wspolnym biletem sy dokumenty przewozu, kupione w jednej
transakcji handlowej na nastepujgce po sobie przejazdy naszymi pociggami
z przesiadkg minimum 10 minut i tgcznym czasem przejazdu, ktory zgodnie z rozktadem
jazdy nie przekracza 24 godzin.

Jak mozesz kupic bilet u konduktora?

Jezeli nie masz waznego biletu lub rezerwacji miejsca, a chcesz jechaé
pociggiem z obowigzkowg rezerwacjg (w rozktadzie jazdy oznaczonym
piktogramem|R |), zgto$ sie do konduktora przed wejsciem do pociggu.
Dokument przewozu mozesz kupic tylko jesli w pociggu sg wolne miejsca.
Jesli chcesz jechaé pociggiem bez obowigzkowej rezerwacji (w rozktadzie
jazdy oznaczonym piktogramem R), zgtos$ sie do konduktora przed wejsciem lub zaraz
po wejsciu do pociggu.

Za sprzedaz biletu oraz innych dokumentéw w pociggu pobieramy optate poktadowa.
Opfaty tej nie pobieramy od os6b wymienionych w regulaminie.

Jezeli podczas kontroli w pociggu okaze sie, ze nie masz waznego biletu lub rezerwacji
miejsca w pociggu z obowigzkowq rezerwacjg, poza optatg za przejazd musisz zaptacié
optate dodatkowa™®).

przejazd naszymi pociggami,
’ 2) listownie — na adres: ,PKP Intercity” S.A., ,Reklamacje”,
| Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa,
3) elektronicznie przez formularz reklamacyjny dostepny na
www.intercity.pl.

Skarge mozesz ztozy¢ w ciggu trzech miesiecy od zdarzenia, ktérego ona dotyczy.

Reklamacje dotyczace:

1) wezwan do zaptaty — mozesz sktada¢ w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania
wezwania do zaptaty,

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu — mozesz ztozy¢ nie
pozniej niz przed uptywem roku od daty przejazdu,

3) udokumentowania, ze masz dokument przewozu lub prawo do bezptatnego lub
ulgowego przejazdu—mozesz ztozy¢ w ciggu 7 dni od daty przejazdu.

Whniosek o zwrot pieniedzy mozesz sktada¢ w przypadku:

1) catkowitego lub czesciowego niewykorzystania dokumentu(-6w) przewozu — nie
pozniejniz przed uptywem roku od daty przejazdu,

2) gdy w trakcie kontroli biletdw w pociggu nie okazates wazinego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego/ulgowego przejazdu lub waznego
dokumentu przewozu, ale oswiadczytes, ze posiadasz uprawnienia do
bezptatnego/ulgowego przejazdu lub dokument wazny na ten przejazd — wéwczas
musisz ztozy¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty przejazdu.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw w zwigzku ze

Swiadczonymi przez ,PKP Intercity” S.A. ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei

(szczegotowe informacje na www.pasazer.gov.pl).

/ 1) osobiscie w kazdej kasie biletowej prowadzgcej sprzedaz biletéw na

Aleje

Informacja dla oséb z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie

Co przystuguje Ci w przypadku odwotania lub opdéznienia pociggu?

1. Gdy zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie umowy
przewozu zgodnie z jej trescig (np. odwotanie lub opdznienie pociggu):
1) wprzypadku biletu jednorazowego masz prawo do:
— przejazdu do stacji przeznaczenia w najblizszym dostepnym
terminie,
przejazdu lub zmiany trasy podrézy do stacji przeznaczenia
w pozniejszym dogodnym dla Ciebie terminie,
— zwrotu petnej ceny za przejazd i przejazdu powrotnego do
stacji wyjazdu w najblizszym dostepnym terminie,
2) na podstawie biletu okresowego do przejazdu do stacji przeznaczenia albo do
przejazdu powrotnego do stacji wyjazdu, w najblizszym dostepnym terminie.
O swoim wyborze musisz nas poinformowac i uzyskaé poswiadczenie. Mozesz
skorzysta¢ z przejazdu kazdym naszym pociggiem, nawet wyzszej kategorii, przy
poréwnywalnych warunkach przewozu, bez koniecznosci doptacania.
Poswiadczenie mozesz otrzymac w kasie biletowej albo w pociggu, ktérym chcesz
jechac. Przejazd pociggiem z obowigzkowg rezerwacjg miejsc (w rozktadzie jazdy
oznaczonym piktogramem|R|) jest mozliwy tylko po uzyskaniu rezerwacji miejsca
w najblizszym dostepnym terminie.
Jedli wracasz do miejsca wyjazdu, to dokument przewozu (nie dotyczy biletow
okresowych) mozesz zwréci¢ w kasie biletowej po przyjezdzie do pierwotnej stacji
wyjazdu. Do kasy musisz sie zgtosi¢ w terminie trzech miesiecy od dnia waznosci biletu.
Jezeli pocigg ktérym jechates opdinit sie, to mozesz wystgpi¢ do nas
o odszkodowanie, na zasadach okreslonych w regulaminie, a szczegdty znajdziesz
na www.intercity.pl.

Jak mozesz przewiez¢ bagaz?

Bagaz mozesz umiesci¢c nad i pod zajmowanym miejscem lub

w miejscach do tego przeznaczonych. Nie wszystkie przedmioty

mozesz przewiez¢ bezptatnie. Szczegdtowe informacje na ten temat
znajdujg sig¢ w regulaminie.

2. Jedli przewozisz bagaz niezgodnie z naszymi warunkami, to

pobierzemy opfate dodatkowa™'i ewentualnie optate za bilet na przewéz bagazu.

Py Jesli potrzebujesz naszego wsparcia:
— wypetnij elektroniczny formularz zgtoszeniowy na
www.intercity.pl/formularz-ozn i wyslij zgtoszenie, albo
‘ ] — zgtossie do Centrum ObstugiKlienta, albo
— zadzwon naInfolinie PKP Intercity pod numer +48 42 205 45 31.
Po otrzymaniu zgtoszenia wyslemy Ci jego numer. Pdzniej skontaktujemy sie z Tobg, aby
poinformowaé Cie, w jakim zakresie mozemy Cie wesprze¢.
Jesli planujesz podréz z przesiadka, sprobuj wybrac potgczenie z czasem na przesiadke
wynoszacym co najmniej 30 minut.
Abysmy mogli Ci poméc zgtos sie do nas co najmniej 24 godziny przed planowanym
wyjazdem i powmdom nas, jakiej formy wsparcia potrzebujesz.
1. MozemypomécCi:
1) wybra¢ pocigg przystosowany do Twoich potrzeb, w tym dla oséb
poruszajgcych sie nawozku,
wsigs¢ do naszego pocigguizajgé w nim miejsce,
wysigsc z pociggu,
whies¢ lub wynies¢ bagaz zabierany do pociggu (masa jednej sztuki bagazu nie
moze przekracza¢ 12 kg),
w dostaniu sie do komunikacji zastepczej w miare naszych mozliwosci (przez
komunikacje zastepczg nalezy rozumied inny pociag lub autobus).
Jesli poruszasz sie na wdzku, nasza druzyna konduktorska uruchomi winde lub
roztozy platforme, o ile takie urzadzenia znajdujg sie w pociggu i perony na stacji sg
przystosowane do korzystania z nich.
Jezelioprécz pomocy w naszym pociggu potrzebujesz wsparcia:
1) wpocigguinnego przewoznika,
2) naterenie dworca,
powiadomimy o tym odpowiednio tego przewoznika lub zarzgdce dworca - nie
ponosimy jednak odpowiedzialnosci za udzielanie pomocy przez te podmioty.
Informacje o naszych pociggach przystosowanych do przewozu 0séb poruszajgcych
sie nawdzku, dostepne sa:
1) na rozk’radachjazdy (oznaczone piktogramem (‘j\)
2) winternetowych wyszukiwarkach potgczen kolejowych,
3) nalnfolinii PKP Intercity pod numerem +48 42205 45 31.
W naszych pociggach nie zapewniamy m.in.: pomocy opiekunczo-pielegniarskiej,
whnoszenia i wynoszenia oséb do/z pociggu.

Taryfy, regulaminy i inne informacje

Co mozesz zrobic jak znajdziesz lub zgubisz rzecz w pociggu?

A\ Taryfe, cenniki, regulaminy, przepisy i informacje o odwotaniach oraz
o prawach pasazera, itp. uzyskasz:
X~/ e na www.intercity.pl,

QUL T . .
e pod catodobowym numerem infolinii przez 7 dni w tygodniu.

Jezeliznalaztes$ rzeczy w pociggu przekaz je albo zgtos to konduktorowi.
Jezeli zostawite$ rzeczy w naszym pociggu, to informacje o rzeczach
znalezionych mozesz uzyskaé¢ pod numerami telefonéw podanymi na
www.intercity.pl oraz pod catodobowym numerem infolinii.

Infolinia PKP Intercity

Jak mozesz przewiezé psa?

Catodobowy numer infolinii dostepny jest przez 7 dni w tygodniu dla
abonentdéw krajowych i zagranicznych: +48 22 322 22 22 (koszt potaczenia
zgodny z taryfg operatora).

1. Bezptatnie mozesz przewiez:
1) matego psaw odpowiednim transporterze;
2) psaasystujacego, psaszkolonego na psa asystujacego;
3) psaprzewodnika.

2. Odptatnie mozesz przewiezé¢ jednego psa, jesli jestes osobg
petnoletniaispefniasz warunkiokreslone w regulaminie.

3. Jesli przewozisz psa niezgodnie z naszymi warunkam| pobierzemy w pociggu optate
dodatkowa*)i ewentualnie optate za bilet na przewdz psa.

Organ nadzorujacy przestrzeganie praw pasazera w transporcie kolejowym

Dane kontaktowe do organu odpowiedzialnego za egzekwowanie
przepisdw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkdéw
pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.Urz. UEL172217.05.2021, str. 1):
Urzad Transportu Kolejowego, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, nr
infolinii: 801044 080 Iub 22 46040 80, adres e-mail: pasazer@utk.gov.pl.

®

*) wysokos¢é optat dodatkowych wskazana jest w Cenniku ustug, dostepnym na www.intercity.pl.




